
Todos os anos, o Estado analisa as informações dos membros do Medicaid para se certificar de 
que continuam a ter direito à cobertura. Como uma voz de confiança na sua comunidade, pode 
encorajar os residentes de Rhode Island elegíveis a tomar medidas que os ajudem a manter a 
cobertura do Medicaid. Neste kit de ferramentas, encontrará exemplos de publicações nas redes 
sociais e um resumo de uma newsletter para divulgar as renovações do Medicaid. As traduções e 
os recursos estão disponíveis em staycovered.ri.gov/education-materials.

Considere a possibilidade de partilhar estas mensagens com a sua rede. Obrigado.

Kit de ferramentas de comunicação digital

Prepare-se. 
Fique coberto.

PREPARE-SE.
FIQUE COBERTO.

https://staycovered.ri.gov/medicaid-renewals/member-education-materials


Está coberto pelo Medicaid?
O que precisa de saber sobre a renovação da sua cobertura de saúde. 
Todos os anos, o Estado analisa as informações dos membros Medicaid para se certificar de que 

continuam a ser elegíveis. Se dispusermos de informações suficientes, enviar-lhe-emos um aviso (Aviso de 

decisão sobre benefícios) informando-o de que renovámos o seu Medicaid. 

Se precisarmos de mais informações, enviar-lhe-emos dois avisos:

	 1  Um aviso amarelo de renovação do Medicaid. 
	 	

Estes dois avisos serão enviados separadamente pelo correio. Certifique-se de que está atento a ambos.

3 coisas que pode fazer para se preparar e ficar coberto.  
	 1. Mantenha os dados da sua conta atualizados para que o Estado possa contactá-lo com 

informações importantes. Por exemplo, deve atualizar a sua conta se as suas informações de 

contacto forem alteradas, se arranjar um novo emprego ou se tiver um bebé.

	 2. Esteja atento ao correio do Estado de Rhode Island. Se o programa Medicaid precisar de mais 

informações para renovar a sua cobertura, receberá um aviso amarelo. Receberá também um aviso 

branco a solicitar documentos adicionais. Caso contrário, receberá um aviso a informar que a sua 

cobertura foi mantida automaticamente.  

	 3. Tome medidas de imediato. Se receber um aviso amarelo, significa que o Estado necessita 

de mais informações sobre si ou sobre as pessoas do seu agregado familiar para renovar a sua 

cobertura. Apresente todas as informações solicitadas dentro do prazo indicado no aviso. 

Tem dúvidas? 
Existe ajuda disponível. Contacte:
	 n HealthSource RI 1.855.840.4774 	 n Departamento de Serviços Humanos de RI 1.855.697.4347

Aceda à sua conta online:
Aceda a healthyrhode.ri.gov ou utilize a aplicação móvel HealthyRhode mobile app. Para obter mais 

informações sobre a  renovação do Medicaid ou para saber quando será efetuada a sua renovação, 

visite staycovered.ri.gov.
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Um aviso branco a pedir documentos 
adicionais.

https://healthyrhode.ri.gov/HIXWebI3/DisplayHomePage
https://staycovered.ri.gov/


O Medicaid de RI quer certificar-se de que o membro e a sua família recebem informações 

importantes sobre a sua cobertura de saúde. Certifique-se de que a sua morada está atualizada 

e que lê tudo o que recebe pelo correio do Estado de Rhode Island ou da sua organização de 

cuidados geridos. Para saber mais, visite staycovered.ri.gov. 

Se obtiver um seguro de saúde através do Medicaid, receberá um aviso por correio do  

Estado de Rhode Island sobre a renovação da sua cobertura todos os anos. Para consultar a sua 

data de renovação, visite staycovered.ri.gov. 

Se a sua família tiver um seguro de saúde através do Medicaid, receberá um aviso pelo 

correio sobre a renovação da sua cobertura todos os anos. Para mais informações em vários 

idiomas, visite staycovered.ri.gov. 

Membros Medicaid! Houve alguma mudança de endereço, rendimento, tamanho do agregado 

familiar, número de telefone  ou e-mail? Pode atualizar as suas informações em qualquer altura, 

visitando healthyrhode.ri.gov.
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