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MEDICAID RENEWALS ARE BACK

Learn how you can help households with kids get ready.

In December 2023, the State of Rhode Island will begin Medicaid renewals for households
with kids under age 19. This means that all households with kids enrolled in Medicaid will
get arenewal notice sometime between December 2023 and April 2024 to have their
eligibility reviewed.

In Rhode Island, we understand the importance of making sure kids stay covered with
health insurance. With health insurance, kids of all ages will be more prepared for whatever
the school year brings. And by spreading the word about renewals, YOU can help Medicaid
members in your community stay covered.

This toolkit includes sample social media posts, images, email content, text messages,
and a robocall script. To help ensure this message reaches parents, guardians, and
advocates, please consider sharing some of these messages with your community.

If you're interested in staying up to date on information about Medicaid renewals, you can
follow us on social media:

Facebook: @RIEOHHS ; @RhodelslandDHS; @HealthSourceRI

Instagram: @RI_EOHHS ; @healthsource_ri

X, formerly Twitter: @RIEOHHS ; @rihumanservices; @HealthSourceRl

Thank you for your dedication to the health and well-being
of our young Rhode Islanders. The State of Rhode Island
greatly appreciates your collaboration on this effort.

To learn more, please visit staycovered.ri.gov.



https://staycovered.ri.gov/

SOCIAL MEDIA

Below are sample social media posts for Facebook, Instagram, and X (formerly Twitter)
S0 your organization can easily incorporate information about Rhode Island Medicaid
renewals into your social media calendar. You can find post copy and images in English,
Spanish, European Portuguese and Cape Verdean Creole to communicate this important
information with your community!

Facebook

English Download
Suggested Post

Medicaid renewals are back! Here's how to MEDICAID RENEWALS !cisetok i hichncludes e euner
#StayCoveredRI: ARE BACK et v railbet
Make sure your contact info is up to date so :

the State can reach you. Updating your info gggggt)'our I;&?cl:wf‘gra 1:3‘]‘19 action
on the HealthyRhode Mobile App is quick information. green notice right away.
and easy! in the mail.

Yellow or green notices will be mailed from
the State to households with kids with
#RIMedicaid from December to April.

Follow instructions in the notice right away staycovered.ri.gov :;mﬁtm,,
to avoid gaps in health coverage.

For more info, visit staycovered.ri.gov

Spanish Download &
Suggested Post

iEs hora de renovar tu Medicaid! Aqui te mostramos

COmO #Staycoverede: Es mRA DE RENOVAR menor de 19 afios, .leoiblrénunawsoderenw-ac
Asegurate que tuinformacion de contacto esté TUMEDICAID T e Ty e Tt
actualizada para que el Estado pueda comunicarse Actualizatu Pendiente de un :
contigo. iActualizar tu informacion en la aplicacion informacion aviso amarillo Act'éﬂ-dﬁo
movil HealthyRhode es rapido y facil! TG o verde en el et

El Estado enviara por correo avisos amarillos o
verdes a los hogares con nifios con #RIMedicaid
desde diciembre a abril.

Sigue las instrucciones del aviso de forma inmediato
para evitar interrupciones en la cobertura médica.

Para obtener mas informacion, visita
staycovered.ri.gov

BE READY.
STAY COVERED.

Ll e


https://www.dropbox.com/scl/fi/c5slbl8mg473hxrb9d6mk/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1200x630-ENG.jpg?rlkey=86aaquoeph54bax3d5t796e89&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/w3n2zxc9s9altx2p47f6x/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1200x630-SPA.jpg?rlkey=05wkz2a4kq5hp1yae9w8y5ng2&dl=0

Portuguese (European) Download

Suggested Post

As renovacoes do Medicaid ja comegaram! Eis

como ficar #StayCoveredRI:
Certifique-se de que os seus dados de contacto
estao atualizados para que o Estado possa entrar

em contacto consigo. Atualizar as suas informacdes vy
na aplicagao mével HealthyRhode é rapido e facil! de cont;"cto |med|atamente

De dezembro a abril, o Estado enviara avisos g

amarelos ou verdes a familias com criangas com i p & 3 8 “ \
#RIMedicaid. i oy Q
Sigaimediatamente as instrugoes no aviso para

Para mais informacoes, visite staycovered.ri.gov

Atualize as suas

Cape Verdean Creole Download

Suggested Post

Renovasons di Medicaid dja kumesa! Djobi modi ki
ta fazedu pa #StaykoveredRI

Sertifika ma bus informason di kontaktu sta —

atualizadu pa stadu podi kontakto-u. Atualiza bus Atualiza bus
informason na aplikativu mével HealthyRhode é informason
rapidu y fasil! di kontaktu.

Avizus marelu ou verdi ta ser enviadu di stadu pa
familias ku kriansas ku #RIMedicaid entri dizenbru
y abril.

Sigi imediatamenti instruson na Avizu pa evita
lakunas na siguru di saude.

Pa mas informason, vizita staycovered.ri.gov

Toma midida
imediatamenti.

Pa sabi mas ou obten ajuda pertu di bo, vizita l



https://www.dropbox.com/scl/fi/ocm4hxm375blmkvohsuzp/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1200x630-POR.jpg?rlkey=ghjx69lugnsqsoeysi2p1vjj7&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/k6n6uc4r8c2dgc0s83s8h/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1200x630-CV.jpg?rlkey=6zsrgszs56wuedxgzecq2serv&dl=0

Instagram

English

Download %

Suggested Post

#DYK? Households with children on Medicaid will need
to renew their coverage between December and April.
Here's how to prepare:

1. Update your contact info so the State can reach you.
Update it online at healthyrhode.ri.gov or in the
HealthyRhode mobile app.

2.Look foragreen or yellow notice in the mail. Notices
will be from the State of Rhode Island.

3. Take action right away. Follow the instructions in the
notice by the date in the letter.

Follow @RI_EOHHS to stay up to date on the Medicaid
renewals process!

Update your Take action
contact right away.

information.
v
gi \

%;
= j%a
Wy \

To learn more or find help near you,
visit 4 4 l‘

Spanish

Download ¥

Suggested Post

#DYK? Los hogares con niflos miembros de Medicaid
deberan renovar su cobertura entre diciembre y abril. A
continuacion, te indicamos como prepararte:

1. Actualiza tu informacion de contacto para que el
Estado pueda comunicarse contigo. Actualizalo en
linea en healthyrhode.ri.gov o en la aplicacion movil
HealthyRhode.

2.Pendiente de un aviso verde o amarillo en el correo.
Los avisos provendran del Estado de Rhode Island.

3. Actua de inmediato. Sigue las instrucciones del aviso
antes de la fechaindicada en la carta.

iSigue a @RI_EOHHS para mantenerte actualizado sobre
el proceso de renovacion de Medicaid!

_ ¢
Para obtener mas informacion o para
encontrar ayuda cercade i, l.
visita -

Actualiza tu Actuade
informacion inmediato
de contacto.

24 i

—


https://www.dropbox.com/scl/fi/trsgonyid8ay0oxv0yase/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1080x1080-ENG.jpg?rlkey=r5l17pndlqry90ag9fqbu2pvw&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/2e3yjz0b5yvawwblk9sda/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1080x1080-SPA.jpg?rlkey=sjr361ovs73hgu48dyvp4q0y4&dl=0

Portuguese (European)

Download %

Suggested Post

#DYK? As familias com filhos abrangidos pelo Medicaid
precisam renovar o seu seguro entre dezembro e abril.
Saiba como se preparar:

1. Atualize os seus dados de contacto para que o Estado
possa entrar em contacto consigo. Atualize-o online
em healthyrhode.ri.gov ou na aplicagao movel
HealthyRhode.

2.Procure um aviso verde ou amarelo no correio. Os
avisos serao enviados pelo Estado de Rhode Island.

3. Ajaimediatamente. Siga as instrugdes do aviso até a
dataindicada na carta.

Siga @RI_EOHHS para se manter atualizado sobre o
processo de renovagao do Medicaid!

Atualize Aja

as suas imediatamente.
informagdes

de contacto.

F B

3 Y
! B 7
Para saber mais ou encontrar ajuda perto
desi, visite c S l‘

Cape Verdean Creole

Download ¥

Suggested Post

#DYK? Familias ku kriansas na Medicaid ta mesti renova
ses siguru entri dizenbru y abril. Djobe modi ki ta
preparadu:

1. Atualiza bus informason di kontaktu pa stadu podi
kontakto-u. Atualiza-s online na healthyrhode.ri.gov ou
na aplikativu mével HealthyRhode.

2.Djobe un avizu verdi ou marelu na kureiu. Avizus ta ben
di stadu di Rhode Island.

3. Toma midida imediatamenti. Sigi instruson di Avizu até
dataindikadu na karta.

Sigi @RI_EOHHS pa manti atualizadu sobri prusesu di
renovason di Medicaid!

Atualiza bus 1 Tomamidida
informason imediatamenti.

di kontaktu.
P 5

¥ e

L7

(N

Pa sabi mas ou obten ajuda pertu di bo, l‘
vizita -

v
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https://www.dropbox.com/scl/fi/hf81phzvnghinxemr47jk/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1080x1080-POR.jpg?rlkey=mmjh6dzi40n9s1duuuwvfa29g&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/anzaa9hnynw9u5y156f6f/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1080x1080-CV.jpg?rlkey=bupjqtkckofpii339wx8e1ufo&dl=0

X (formerly Twitter)

English

Download %

Suggested Post

#RIMedicaid renewals are back!
Households with kids who have Medicaid
coverage will get a letter in the mail from
the State of Rl between December and
April. Verify your address today so
@RIEOHHS can reach you!

Get updates and more info at
staycovered.ri.gov

Update your Take action

contact I
information. right away.

To learn more or find help near you, visit

Spanish

Download ¥

Suggested Post

iEs hora de renovar tu #RIMedicaid! Los
hogares con nifos que tienen cobertura
de Medicaid recibiran una carta por
correo del Estado de Rhode Island entre
diciembrey abril. iVerifica tu direccion
hoy para que @RIEOHHS pueda
comunicarse contigo!

Obtén actualizaciones y mas
informacién en staycovered.ri.gov

Actualiza tu Y
informacion ' ﬁﬁ:ﬂg&
de contacto.

Para obtener mas informacion o para encontrar ayuda
cerca de ti, visita ]



https://www.dropbox.com/scl/fi/50zik0r0ic6vcncuhgbgg/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1600x900-ENG.jpg?rlkey=2dsswv5ba6orjwhafadf5sa00&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/5srcek5b3e5vxbuugnwfq/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1600x900-SPA.jpg?rlkey=2fu4woizymbpho7mtunos9sbg&dl=0

Portuguese (European)

Download %

Suggested Post

As renovagoes do #RIMedicaid vao
comegar! As familias com criangas
asseguradas pela Medicaid receberao
uma carta pelo correio do Estado de RI
entre dezembro e abril. Verifique o seu
endereco hoje para que @RIEOHHS
possa entrar em contacto consigo!

Obtenha atualizagoes e mais
informagoes em staycovered.ri.gov

Atualize as suas 2
Aja

i 0 Aja
E'J%Zmn?ggt%? imediatamente.

o

Para saber mais ou encontrar ajuda perto de si,
visite

Cape Verdean Creole

Download ¥

Suggested Post

Renovasons di #RIMedicaid dja kumesa!
Familias ku kriansa ki ten siguru
Medicaid és ta resebiun karta pa koreio
ki ta ben di stadu di Rl entri dizenbruy
abril. Konfirma bu enderesu kel dia li
propi pa @RIEOHHS podi kontakto-u!

Obten atualizason y mas informason na
staycovered.ri.gov

Atualiza bus Toma midida

informason : : :
ol kontalty, imediatamenti.

-

&

Qi

Pa sabi mas ou obten ajuda pertu dibo, vizita



https://www.dropbox.com/scl/fi/im3k4uyu3i7xpfqs81zc0/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1600x900-POR.jpg?rlkey=9865l8hp5a9jbu9vqg6kuug4s&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/largd1ojgzejbncewcghj/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_SocialMedia_v1_1600x900-CV.jpg?rlkey=suw2mnuc4d16kh07vtjotxbfe&dl=0

EMAIL

English

Download &

Subject Line: Medicaid renewals restart December 2023

Preview Text: Make sure the State of Rhode Island has your current contact information so you can
get important updates about your coverage.

Primary Link: staycovered.ri.gov

Is a dependent child in your household enrolled in Medicaid in Rhode Island? Households with
children will have their eligibility reviewed between December 2023 and April 2024. Here are three
things you can do to make sure you're ready.

1. Update your contact information. Make sure the State has your current address, phone number,
and email so you can get important updates about your coverage.

2. Watch for your yellow or green notice in the mail. The State may tell you that your coverage is
being automatically renewed or will ask you for more information.

3. Take action right away. Please submit your signed forms and any other documents the State
requested as soon as possible. You must send the State your documents by the date on your
notice.

If either the adults or the dependent children in your household are no longer eligible for Medicaid,
HealthSource Rl can help you find affordable health coverage.

Depending on your household size and income, you may qualify for:

« Auto-enroliment in a qualified health plan (QHP) and two months’ premium assistance
« Two months’ premium assistance and federal premium tax credits

» Federal premium tax credits to help make health coverage more affordable

For more information, visit staycovered.ri.gov.

Other Helpful Links

Login to your HealthyRhode account: hitps://healthyrhode.ri.gov

Look up your Medicaid renewal date: https://www.ri.gov/EOHHS/medicaid_renewal
[Insert school website or resources, if appropriate]

Sincerely,
[Insert name of principal]

Sl e


https://www.dropbox.com/scl/fi/fc0qc0xoxfnrykrgmgphu/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Email-ENG.docx?rlkey=r4td1qmwwrt7z2u6n0zotwb7b&dl=0

EMAIL

Spanish

Download &

Asunto: Las renovaciones de Medicaid se reanudan en diciembre de 2023

Vista previa del texto: Asegurate que el Estado de Rhode Island tenga tu informacion de contacto
vigente para que puedas recibir actualizaciones importantes sobre tu cobertura.

Enlace principal: staycovered.ri.gov

¢Tienes algun nino dependiente inscrito en Medicaid en Rhode Island? Se revisara la elegibilidad de los
hogares con nifos entre diciembre de 2023 y abril de 2024. A continuacién, te indicamos tres cosas
que puedes hacer para asegurarte de que estas preparado (a).

1. Actualiza tuinformacion de contacto. Asegurate de que el Estado tenga tu direccion, nimero de
teléfono y correo electrénico vigente para que puedas recibir actualizaciones importantes sobre
tu cobertura.

2. Pendiente de recibir tu aviso amarillo o verde en el correo. El Estado puede informarte que tu
cobertura se esta renovando automaticamente o te pedira mas informacion.

3. Actuadeinmediato. Envia tus formularios firmadosy cualquier otro documento que el Estado solicite
lo antes posible. Debes enviar tus documentos al Estado antes de la fecha que figura en tu aviso.

Silos adultos o los nifos dependientes de tu hogar ya no retinen los requisitos elegibles para
Medicaid, HealthSource Rhode Island puede ayudarte a encontrar una cobertura médica asequible.

Dependiendo del tamano o nimero de miembros de tu hogar y de tus ingresos, puedes calificar para:

« Inscripcion automatica en un plan de salud calificado (QHP por sus siglas en inglés)y dos meses de
ayuda para el pago de la prima.

« Dos meses de ayuday créditos fiscales federales para el pago de las primas.

« Créditos fiscales federales para el pago de las primas para ayudar a que la cobertura médica sea
mas asequible

Para obtener mas informacion, visita staycovered.ri.gov

Otros Enlaces Utiles

Inicia sesion en tu cuenta de HealthyRhode: https://healthyrhode.ri.gov

Busca tu fecha de renovacion de Medicaid: https://www.ri.gov/EOHHS/medicaid_renewal
[Inserta el sitio web de la escuela o los recursos, si corresponde].

Atentamente,
[Inserta el nombre del director]

GG . e


https://www.dropbox.com/scl/fi/r2xv4y8436m2f98nd2r3v/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Email-SPA.docx?rlkey=0yii8z1abiy3rfqurcmkcu4m9&dl=0

EMAIL

Portuguese
(European)

Download &

Linha de assunto: Asrenovagoes do Medicaid recomeg¢am em dezembro de 2023

Pre-visualizar texto: Certifique-se de que o Estado de Rhode Island tem as suas informacgoes de
contacto atuais para que possa receber atualizagées importantes sobre o seu seguro.

Ligacao principal: staycovered.ri.gov

Uma crianga dependente do seu agregado familiar esta inscrita no Medicaid em Rhode Island? As
familias com criangas terao a sua elegibilidade revista entre dezembro de 2023 e abril de 2024. Aqui
estao trés coisas que pode fazer para se certificar de que estao preparados.

1. Atualize as suas informagoes de contacto. Certifique-se de que o Estado tem o seu endereco
atual, numero de telefone e e-mail para que possa receber atualizagées importantes sobre o seu
seqguro.

2. Verefique se recebeu o aviso amarelo ou verde pelo correio. O Estado pode informa-lo de que o
seu seguro sera renovado automaticamente ou pedir-lhe mais informagoes.

3. Ajadeimediato. Apresente os seus formularios assinados e quaisquer outros documentos
solicitados pelo Estado o mais rapidamente possivel. Os documentos devem ser enviados ao
Estado até a data indicada no anuncio.

Se os adultos ou as criancas dependentes do seu agregado familiar ja nao sao elegiveis para o
Medicaid, o HealthSource Rl pode ajuda-lo a encontrar um seguro de satde mais acessivel.

Dependendo da dimensao do seu agregado familiar e dos seus rendimentos, pode ter direito a
receber:

« Inscricao automatica num plano de saude qualificado (QHP) e dois meses de assisténcia premium
» Dois meses de assisténcia premium e créditos fiscais federais premium

« Créditos fiscais federais sobre prémios para ajudar a tornar a cobertura de saude mais acessivel

Para mais informagoes, visite staycovered.ri.gov

Outros links tteis

Aceda a sua conta da HealthyRhode: htips://healthyrhode.ri.gov

Procure a data de renovagao do seu Medicaid: https://www.ri.gov/EOHHS/medicaid_renewal
[Insira o website ou recursos da escola, se apropriado]

Com os melhores cumprimentos,
[Insira 0 nome do(a) diretor{a)]

- 12


https://www.dropbox.com/scl/fi/xqeubl74o3w693zrqejye/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Email-POR.docx?rlkey=lvcy2e96sgcofkdlgto4pvr1z&dl=0

EMAIL

Cape
Verdean
Creole

Download &

Asuntu: Renovasons di Medicaid ta kumesa na dizenbru di 2023

Texto di pré-vizualizason: Sertifika ma stadu di Rhode Island ten bus informason di kontaktu atual
pa bu podi obten atualizason importanti sobri bu siguru.

Link prinsipal: staycovered.ri.gov

Algun kriansa dependenti di bu familia sta inskritu na Medicaid na Rhode Island? Familias ku fidju ta
ten ses elejibilidadi revistu entri dizenbru di 2023 y abril di 2024. Ali tres kuza ki bu podi fazi paten
serteza ma bu sta prontu.

1. Atualiza bus informason di kontaktu. Sertifika ma stadu ten bu enderesu atual, nimeru di
telefone y e-mail pa bu podi obten atualizason inpurtanti sobri bu siguru.

2. Djobe bu avizu marelu ou verdi na kureiu. Stadu podi informo-u di ma bu siguru sta ser renovadu
automatikamenti ou ta pidi-u mas informason.

3. Toma mididaimediatamenti. Envia-nu mas rapidamenti pusivel formularius asinadu y kalker
otus dokumentus solisitadu pa stadu. Bu deve envia stadu bus dokumentu até data di bu
notifikason.

Siadultus ou kriansas dependenti na bu kaza ka é mas elejivel pa Medicaid, HealthSourse Rl podi
djudo-u atxa siguru di saude asesivel.

Konsuanti for dimenson y di rendimentu di bu agregadu familiar, bu podi ten direito a:

« Inskrison automatiku na un planu di satde kualifikadu (QHP)y asistensia premium di dés mes
» Dés mes di asistensia premium y kréditus fiskal federal

« Kréditus fiskal federal pa djuda torna siguru di saide mas asesivel

Pa mas informason, vizita staycovered.ri.gov

Otus link util

Inisia seson na bu konta HealthyRhode: https://healthyrhode.ri.gov

Djobe data di renovason di bu Medicaid: https://www.ri.gov/EOHHS/medicaid_renewal
[Insiri website ou rekursus di skola, si for apropriadu]

Atensiozamenti,
[ Insiri nome di diretor(a)]

el s


https://www.dropbox.com/scl/fi/2pfer8hmvyskj6iagj39d/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Email-CV.docx?rlkey=xjqhikmpbkyt6ymh1vufvlqgr&dl=0

English

Download
Character Count
(max 160) Copy
Starting December 2023, households with kids
151 enrolled in Rl Medicaid will need to renew their
coverage. Learn how you can prepare at
staycovered.ri.gov
Character Count
(max 160) Copy
Medicaid renewal letters are coming between
158 December and April for households with kids.

Update your info with the HealthyRhode app so
the State can reach you.



https://www.dropbox.com/scl/fi/xc94wxnzlsw0ntiyc1ray/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_SMS-ENG.docx?rlkey=gai8slnbzdzmfibdqgxjr34n5&dl=0

Spanish

Download ¥
Character Count
(max 160) Copy
En diciembre de 2023 los hogares con nifos
160 inscritos en Medicaid Rhode Island deberan
renovar su cobertura. Aprende como puedes
prepararte en staycovered.ri.gov
Character Count
(max160) Copy
Cartas de renovacion Medicaid llegaran entre
156 diciembre y abril a hogares con nifos. Actualiza

tuinfo en la app HealthyRhode para que el
Estado te contacte.



https://www.dropbox.com/scl/fi/8y2f4yuginru2mazh8u5k/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_SMS-SPA.docx?rlkey=pjzsv7x4dfy30kx2o2m9qnprw&dl=0

Portuguese (European)

Download ¥
Character Count
(max 160) Copy
A partir de dezembro de 2023, familias com
157 criangas inscritas no Rl Medicaid terao de
renovar o seu seguro. Saiba como se pode
preparar em staycovered.ri.gov
Character Count
(max 160) Copy
Cartas de renovagao do Medicaid chegam entre
157 dez e abr a familias ¢/ criangas. Atualize sua

informacao no aplicativo HealthyRhode p/ o
Estado contacta-lo(a).



https://www.dropbox.com/scl/fi/j1qpwsq6q5i1rdydug2xw/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_SMS-POR.docx?rlkey=bqh15ruyy3758wtgvdw56grt1&dl=0

Cape Verdean Creole

Download ¥
Character Count
(max 160) Copy
A partir di dizenbru di 2023, familias ku kriansas
152 inskritu na Rl Medicaid ta mesti renova ses
siguru. Djobe mo ki bu podi prepara na
staycovered.ri.gov
Character Count
(max160) Copy
Kartas di renovason di Medicaid ta txiga entri
160 dizenbruy abril pa familias ku kriansa. Atualiza

bu informason ku aplikativu HealthyRhode pa
stadu podi txomo-u.



https://www.dropbox.com/scl/fi/eake2szldw95fv0c3h6vo/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_SMS-CV.docx?rlkey=fiileitmt5wef9jvtxctkxkma&dl=0

English
Script

Download

Hello, thisis[NAME], [ROLE] of/at [INSERT SCHOOL/DISTRICT NAME]
public schools.

Are you or someone in your household getting health coverage
through Medicaid?

If that's the case, here's what you should know.
You'll be getting a notice in the mail about renewing your health
coverage between December 2023 and April 2024. The notice will be

either yellow or green, and it will say it's from the State of Rhode Island.

Make sure you open your renewal notice and take action right away to
make sure you or your dependent don't lose health insurance.

There is one very important step you can take to get ready for your
Medicaid renewal: update your contact information today.

For more information or to find help near you, visit staycovered.ri.gov.

To listen to this message again, press 1(if that's possible).

—


https://www.dropbox.com/scl/fi/r73ckdk6me5ln6bgtglir/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Robocalls-ENG.docx?rlkey=52e3k1hzsulmnldeh4bf3nbeg&dl=0

Spanish
Script Download

Hola, soy[NOMBRE ], [CARGO] de/en la(s) escuela(s) publica(s)de
[INSERTA EL NOMBRE DE LA ESCUELA/DISTRITO].

¢Recibes o alguien de tu hogar recibe cobertura médica a través de
Medicaid?

Si ese es el caso, esto es lo que debes saber.
Entre diciembre de 2023y abril de 2024 recibiras por correo un aviso
para renovar tu cobertura médica. El aviso vendra en color amarillo o

verdey lo enviara el Estado de Rhode Island.

Asegurate de abrir tu aviso de renovacion y actua de inmediato para
garantizar que tu o tu dependiente no pierdan el seguro médico.

Para prepararte para la renovacion de Medicaid, puedes tomar una
medida muy importante: actualiza tu informacion de contacto hoy.

Para obtener mas informacién o encontrar ayuda cerca de ti, visita
staycovered.ri.gov.

Para escuchar este mensaje nuevamente, presiona 1(si es posible).

—


https://www.dropbox.com/scl/fi/qcfvd2a7f26nvni9kl8xs/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Robocalls-SPA.docx?rlkey=bv0prrzyo60pgr6op3qx6d1o5&dl=0

Portuguese (European)

Script

Download

0la, chamo-me [NOME], sou[ CARGO] das/nas escolas publicas de
[INSIRA O NOME DA ESCOLA/DISTRITO].

Vocé ou alguém da sua familia recebe seguro de saude coma
Medicaid?

Se for esse o caso, eis 0 que deve saber.

Recebera um aviso pelo correio sobre a renovagao do seu seguro de
saude entre dezembro de 2023 e abril de 2024. 0 aviso sera amarelo
ou verde e dira que é do Estado de Rhode Island.

Certifique-se de que abre o seu aviso de renovagao e toma medidas
imediatamente para garantir que vocé ou o seu dependente nao
perdem o seguro de saude.

Ha uma medida muito importante que pode tomar para se preparar
para arenovagao do seu Medicaid: atualizar hoje as suas informagoes

de contacto.

Para mais informagoes ou para encontrar ajuda perto de si, visite
staycovered.ri.gov.

Para voltar a ouvir esta mensagem, prima 1(se for possivel).

—


https://www.dropbox.com/scl/fi/00kw1lhq4dujy1bkcoynd/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Robocalls-POR.docx?rlkey=3dlk53z3q71uay1do6kk15sf1&dl=0

Cape Verdean Creole

Script

Download

0la, ami é[NOME ], [FUNSON ] di/na Skolas Publiku di [INSIRI NOME DI
SKOLA/DISTRITU].

Abo ou algen na bu kaza sta resebi siguru di saude ku Medicaid?

Se for kazu, bu deve sabe keli.

Bu ta ba resebi un avizu na kureiu sobri renovason di bu siguru di saude
entri dizenbru di 2023 y abril di 2024. Kel avizu € marelu ou verdi, y é ta

fla ma @ mandadu di stadu di Rhode Island.

Abri kel avizu di renovason y toma mididas imediatamenti pa garanti
ma bo ou bu dependenti ka ta perdi nhos siguru di saude.

Ten un pasu txeu inpurtanti ki bu podi da pa prepara pa bu renovason di
Medicaid: atualiza bus informason di kontaktu oji.

Pa mas informason ou pa atxa ajuda pertu di bo,
visitstaycovered.ri.gov.

Pa obi mensajen otu bes, diska 1(se pusivel).

—


https://www.dropbox.com/scl/fi/atfx2nbqheeiew6bpbtf8/2023_PRO61_RIEOHHS_Medicaid-Renewals_Robocalls-CV.docx?rlkey=uwet44r2t833p9jupe6t1ubtk&dl=0

Printable Palm Card

English/Portuguese

Download

4 x6inches
Double sided

Atualize a sua
informacao
de contacto.

Al
imediatamente. %

Para saber mais ou obter ajuda perto de
visite

English/Spanish

4 x6inches
Double sided

Educational Materials

Actualiza
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https://www.dropbox.com/scl/fi/ejctfd882rvhln4dv2djx/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_PalmCard_4x6in-ENG-POR-V1-PRINT.pdf?rlkey=w50bvbco0w9eoa6jae04emqvz&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/smp9ua8j00hk9xzbwuswq/2023_RIEOHHS_PRO61_MedicaidRenewalsPart2_PalmCard_4x6in-ENG-SPA-V1-PRINT.pdf?rlkey=y173ghl7dtm87mof9h60r4nht&dl=0
https://staycovered.ri.gov/medicaid-renewals/member-education-materials

THANK YOU!

BE READY.
STAY COVERED.
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