
េ្រត�មខ�ួន. បន�ករធានារ៉ប់រង. 

សូមចូលេមល www.staycovered.ri.gov េដម្បីែស�ងយល់បែន�មអំពីករបន�របស់ Medicaid និងែស�ងរកជំនួយ។ 

េយងកំពុងសរេសរព័ត៌មានសំខន់ៗអំពីអត�្របេយាជន៍សុខភាព Medicaid របស់អ�ក។ េនៃថ�ទី 1 ែខេមស ករបន�សិទ�ិទទួលបាន 

Medicaid ្របចំឆា� ំនឹងបន�។ ករបន�ជួយេយងខ�ុំក�ុងករប�� ក់ថា អ�ករល់គា� ែដលមាន Medicaid េនែតមានសិទ�ិទទួលបាន។  

េយងបានប�្ឈប់ករបន�្របចំឆា� ំ េដម្បីជួយេធ�ឱ្យអ�ីៗកន់ែតងយ�ស�លក�ុងអំឡុង្រគាមានអសន�ែផ�កសុខភាពសធារណៈរបស់ 

សហព័ន� COVID-19។ ឥឡូវេនះ រដ� ភិបាលសហព័ន�កំពុងត្រម�វឱ្យេយងខ�ុំចប់េផ�មដំេណ រករម�ងេទៀត។ អ�កនឹងទទួលបានដំណឹង 

ពីេយងខ�ុំអំពីករធានារ៉ប់រងរបស់អ�កេនេពលណាមួយេនចេនា� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេមស ឆា� ំ 2023 ដល់ៃថ�ទី 31 ែខមីនា ឆា� ំ 2024។ វជា 

េរឿងសំខន់ែដលេយងដឹងពីរេបៀបទក់ទងអ�ក ដូេច�ះេយងអចជូនដំណឹងដល់អ�កក�ុងអំឡុងេពលៃនដំេណ រករេនះ។ 

អ�ីែដលអ�ក្រត�វេធ�េនៃថ�េនះ 

្រត�វ្របាកដថាព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់អ�ក្រតឹម្រត�វ។ េនះគឺជារេបៀប៖ 

1. តមរយៈកំុព្ូយទ័រ ឬទូរសព�ស� តហ�ូន៖ 

• សូមចូលេមល www.healthyrhode.ri.gov ឬទញយកកម�វធីិទូរសព�ចល័តរបស់ HealthyRhode 

េហយឡុកចូល។ 

• ចុច “My Profile” (្របវត�ិរបូរបស់ខ�ុំ)។ បនា� ប់មកចុច “My Contact Information” (ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់ខ�ុំ) 

• ពិនិត្យេមលេឈ� ះ អសយដ� នៃ្របសណីយ៍ េលខទូរសព� និងអសយដ� នអីុែមលរបស់អ�ក។ រក្សោទុករល់ 

ករផា� ស់ប�ូរ។ 

• ចុះេឈ� ះស្រមាប់សរជាអក្សរអំពីករធានារ៉ប់រងរបស់អ�ក។ ចុច “My Contact Information” (ព័ត៌មានទំនាក់ 

ទំនងរបស់ខ�ុំ) េហយពិនិត្យេមល “Sign Up for Text Messages.” (ចុះេឈ� ះស្រមាប់សរជាអក្សរ)។ 

2. តមរយៈទូរសព�៖ 

• ទូរសព�េទេលខេនេលបណ�ធានារ៉ប់រងរបស់អ�ក ្របសិនេបអ�កមានគេ្រមាង Neighborhood Health Plan of Rhode 

Island គេ្រមាង Tufts Health Plan (RITogether) ឬគេ្រមាង UnitedHealthcare Community Plan (UHCCP)។ 

ឬទូរសព�េទ HealthSource RI (HSRI) ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់េម៉ាង 6 ល� ច ៃថ�េធ�ករ តមរយៈេលខ 1-855-840-4774។ 

អ�ីែដលអ�កគួរេធ�េដម្បកីរពរព័ត៌មានរបស់អ�ក 

្របសិនេបអ�កទទួលបានករេហទូរសព� ឬលិខិតែដលទំនងជាមិន្រតឹម្រត�វ ចូរទក់ទងអង�ភាពែផ�កករែក�ងបន�ំតមរយៈេលខ  

(401) 574-8175 ឬចូលេមល www.omb.ri.gov/internal-audit/fraud-hotline េដម្បីរយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំេនាះ។ មិនគិតៃថ�ក�ុង 

ករេធ�បច�ុប្បន�ភាពព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់អ�កេទ េហយ្រកសួងេសវមនុស្សជាតិ (DHS) និងបុគ�លិក HSRI មិនគួរសួររកេលខ 

សមា� ត់ ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កេឡយ។ ្របសិនេបេយង្រត�វករទក់ទងអ�ក អ�កអចទទួលបានករេហទូរសព�ពី DHS តមរយៈ 

េលខ 1-855-697-4347 ឬ HSRI។ េលខសមា� ល់អ�កេហចូលជាធម�តបង� ញ HealthSource RI ជាព័ត៌មានអ�កេហចូល។ សរជា 

អក្សរនឹងទទួលបានមកពី 71536។ 

 

អ�ីែដលអ�ក្រត�វដឹងអំពីករបន�ៃន MEDICAID របស់អ�ក 

រេបៀបែស�ងរកកលបរេិច�ទបន�របស់អ�ក 

ែស�ងរកកលបរេិច�ទបន� Medicaid ែដលបានរពឹំងទុករបស់អ�ក េដយឡុកចូលេទកន់គណនីរបស់អ�កតមរយៈ 

www.healthyrhode.ri.gov។ “My Renewal Information” (ព័ត៌មានបន�របស់ខ�ុំ) នឹង្រត�វបានបង� ញេនេពលអ�កឡុកចូល។ 

រេបៀបែដលេយងនឹងជូនដំណឹងដល់អ�កថាវដល់េពលែដល្រត�វបន�េហយ 

េនេពលែដលអ�កទទួលបាន “Recertification/Renewal Notice” (េសចក�ីជូនដំណឹងអំពីករប�� ក់េឡងវញិ/ករបន�) 

ពណ៌េលឿងេពលខ�ះ េនចេនា� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេមស ឆា� ំ 2023 ដល់ៃថ�ទី 31 ែខមីនា ឆា� ំ 2024 វដល់េពលេវលែដលអ�ក្រត�វ 

បន�េហយ។ េនខងេ្រកមចំណងេជង េសចក�ីជូនដំណឹងពណ៌េលឿងរបស់អ�កនឹងនិយាយថា៖  

http://www.staycovered.ri.gov/
http://www.healthyrhode.ri.gov/
http://www.omb.ri.gov/internal-audit/fraud-hotline
http://www.healthyrhode.ri.gov/


1. “មនុស្សែដលបានរយប�� ីខងេ្រកមនឹង្រត�វបានបន�េដយស�័យ្របវត�ិស្រមាប់ Medicaid”។ 

• ្របសិនេបេសចក�ីជូនដំណឹងរបស់អ�កបង� ញដូេច�ះ សូមពិនិត្យេមលព័ត៌មានអំពីេសចក�ីជូនដំណឹង 

េហយ្របាប់េយងខ�ុំ ្របសិនេបមានករែកែ្រប ឬកំហុស។ 

-ឬ- 

2. “បុគ�លែដលបានរយប�� ីខងេ្រកមមានសិទ�ិទទួលបានករបន� Medicaid។ បុគ�លមួយចំនួនក�ុងចំេណាមបុគ�លទំងេនះ្របែហ 

លជាែលង្រត�វបានបន�េដយស�័យ្របវត�ិស្រមាប់ Medicaid េដយែផ�កេលព័ត៌មានបច�ុប្បន�េនក�ុងគណនីរបស់អ�កេទៀតេហយ”។ 

• ្របសិនេបេសចក�ីជូនដំណឹងរបស់អ�កបង� ញដូេច�ះ អ�កនឹងទទួលបានេសចក�ីជូនដំណឹងអំពី “ត្រម�វករឯកសរ 

បែន�ម” ឆាប់ៗេនះ។ េនេពលអ�កទទួលបានេសចក�ីជូនដំណឹងេនះ សូម្របមូលឯកសរែដល្រត�វករ េហយផ� 

ល់ឯកសរទំងេនាះមកេយងខ�ុំមុនកលបរេិច�ទកំណត់ែដលបានបង� ញេនេលេសចក�ីជូនដំណឹង។ 

• េនេពលែដលកលបរេិច�ទកំណត់របស់អ�កកន់ែតខិតជិត េយងនឹងេផ�កររលឹំកឱ្យអ�ក 

េដម្បីដក់ប��ូ នព័ត៌មានរបស់អ�ក ្របសិនេបេយងមិនបានទទួលវេទ។ 

អ�ីែដលអ�ក្រត�វដឹងអំពីកលៈេទសៈពិេសស 

ដំេណ រករបន�សិទ�ិទទួលបាន Medicaid នឹងមានភាពខុសែប�កគា� ស្រមាប់មនុស្សមួយចំនួនែដលមានកលៈេទសៈពិេសសែដលប៉ះពល់ 

ដល់សិទ�ិទទួលបានរបស់ពួកេគ។ ្របសិនេបេយងដឹងថាអ�កជាែផ�កមួយៃន្រក�មេនះ អ�កនឹងមិនទទួលបានេសចក�ីជូនដំណឹងពណ៌េលឿង 

េទ។ អ�កនឹងទទួលបានេសចក�ីជូនដំណឹង “Special Circumstance” (កលៈេទសៈពិេសស) ពណ៌ៃបតង ែដល្របាប់អ�កពីអ�ីែដលអ�កគួរេធ�។ 

្របសិនេបអ�កបានេ្រជសេរ សេចញពីករទទួលឯកសរតមៃ្របសណីយ៍ អ�កអចអនេសចក�ីជូនដំណឹងរបស់អ�កទំងអស់េនក�ុង 

គណនីអនឡាញរបស់អ�កតមរយៈwww.healthyrhode.ri.gov។ 

រេបៀបដក់ប��ូ នឯកសរែដល្រត�វករ 

អ�កអចដក់ប��ូ នឯកសរែដល្រត�វករមួយចំនួនេដយឡុកចូលេទក�ុងគណនីរបស់អ�កតមរយៈ www.healthyrhode.ri.gov 

ឬេដយេ្របកម�វធីិរបស់ HealthyRhode។ 

េដម្បីដក់ប��ូ នទ្រមង់ែបបបទៃនករបន� Medicaid ែដលបានចុះហត�េលខរបស់អ�ក រមួជាមួយនឹងឯកសរែដលបានេស�សំុេផ្សង 

េទៀត អ�កអច៖ 

• ចូលេមលមជ្ឈមណ� លែស�នរបស់ RI DHS តមរយៈអសយដ� ន 1 Reservoir Ave. ក�ុង Providence ចេនា� ះពីេម៉ាង  

8:30 ្រពឹក ដល់េម៉ាង 4 រេសៀល ពីៃថ�ចន� ដល់ៃថ�សុ្រក (េលកែលងែតៃថ�ឈប់ស្រមាក)។ យកឯកសររបស់អ�កមក 

ជាមួយ េដម្បីឱ្យបុគ�លិករបស់េយងអចែស�នវចូលក�ុង្របព័ន�របស់េយង។ 

• ឯកសរសំបុ្រត (សូមេផ�ែតច្បោប់ចម�ង និងរក្សោទុកឯកសរេដមេដយខ�ួនឯង) េទកន់  

P.O. Box 8709, Cranston, Rhode Island 02920-8787 

េនេពលែដលអ�កបានប��ូ នព័ត៌មានរបស់អ�កេដយេជាគជ័យ េយងនឹងេផ�ជូនអ�កនូវេសចក�ីជូនដំណឹងអំពីករអរគុណ។ េនាះមាន 

ន័យថា េយងបានទទួលព័ត៌មានរបស់អ�ក េហយេយងកំពុងពិនិត្យេមលវ។ 

រេបៀបែដលេយងនឹងជូនដំណឹងដល់អ�កអំពីស� នភាពធានារ៉ប់រងរបស់អ�ក 

េនេពលែដលេយងបានដំេណ រករករបន�របស់អ�ក អ�កនឹងទទួលបាន “េសចក�ីជូនដំណឹងអំពីេសចក�ីសេ្រមចេលអត�្របេយាជន៍”។ 

េសចក�ីជូនដំណឹងេនះនឹង្របាប់អ�កថាេតករធានារ៉ប់រង Medicaid របស់អ�ក្រត�វបានយល់្រពម ឬបដិេសធ។ ្របសិនេបអ�កទទួល 

បានករបដិេសធស្រមាប់ករធានារ៉ប់រង េសចក�ីជូនដំណឹងអំពីេសចក�ីសេ្រមចេលអត�្របេយាជន៍របស់អ�កនឹង្របាប់អ�កអំពីជេ្រមស 

េផ្សងេទៀតស្រមាប់ករបន�ករធានារ៉ប់រង។   

• ្របសិនេបអ�កមានសិទ�ិទទួលបានគេ្រមាង HealthSource RI ែដលរដ�បង់្របាក់ជូនស្រមាប់រយៈេពលពីរែខ 

េសចក�ីជូនដំណឹងអំពីេសចក�ីសេ្រមចេលអត�្របេយាជន៍របស់អ�កនឹងរមួ��ូ លវ។ 

• ្របសិនេបអ�កមិនយល់�សបនឹងេសចក�ីសេ្រមចរបស់េយងអំពីអត�្របេយាជន៍របស់អ�កេទ អ�កអចប�ឹងឧទ�រណ៍េដយអនុ 

វត�តមដំេណ រករែដលបានពិពណ៌នាេនក�ុងេសចក�ីជូនដំណឹងអំពីេសក�ីសេ្រមចេលអត�្របេយាជន៍របស់អ�ក។ 

ចូលេមល www.staycovered.ri.gov េដម្បីែស�ងយល់បែន�មអំពីករបន� Medicaid និងរេបៀបែស�ងរកជំនួយ។ 

http://www.healthyrhode.ri.gov/
http://www.healthyrhode.ri.gov/
http://www.healthyrhode.ri.gov/
http://www.staycovered.ri.gov/

